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ق صفحات هذا 
ّ
تبدأ القصة من الأسرة، وتوثّ

ية الأسرية لتكون  ير جهود هيئة الرعا التقر

الشريك الموثوق الذي تلجأ إليه الأسر طلبًًا 

ية. ية والرعا للدعم والحما
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جدول المحتويات

خمس خدمات ضمن:

نظام واحد متكامل

قياس النجاح

 مرافقنا:

ة ومتكاملة ومتمحورة حول المجتمع ميسّرر

 التوجهات المستقبلية

ية الأسرية 2026 - 2028 لهيئة الرعا

شركاؤنا:

تحالف استراتيجي

تأملات ختامية
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يد آل نهيان زا صاحب السمو الشيخ محمد بن 

رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة

إعلان عام الأسرة

بمناسبة انطلاق "عام الأسرة" نؤكد الالتزام 

يز نماء الأسرة  بمواصلة العمل على تعز

وتماسكها ودورها في بناء الإنسان وتنشئة 

الأجيال على حب الوطن والانتماء إليه 

والتمسك بقيمه ومبادئه. تمكين الأسرة 

أولوية وطنية ومسؤولية اجتماعية مشتركة، 

والاستثمار فيها استثمار في مستقبل 

الإمارات واستدامة نهضتها.

"

"
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يم تقد

 أسر أقوى،

أبوظبي أقوى.

الفصل الأول

يتجلى فيها هدفها بصورة  تمر كل مؤسسة بلحظة فاصلة 

ير  يمثل هذا التقر ية الأسرية،  كاملة. وبالنسبة إلى هيئة الرعا

نشئت الهيئة في عام 2021 بموجب مرسوم صادر 
ُ
تلك اللحظة. أُ

يد آل نهيان طيب الله  عن صاحب السمو الشيخ خليفة بن زا

 في 
ً
 واستجابةً

الًا
ية أسرية أكثر تكام ثراه، بهدف بناء نظام رعا

أبوظبي. ومنذ ذلك الحين، تقوم رسالتنا على أن الأسر تستحق 

رحلة واحدة متكاملة.

ية تلك الرحلة. ويروي كيف أصبحت هيئة  ير بدا ويوثق هذا التقر

ية الأسرية الجهة الأولى التي تلجأ إليها الأسر طلبًًا للدعم  الرعا

ية في سعي كل أسرة إلى تحقيق الاستقرار. كما  ية والرعا والحما

يستعرض الأشخاص والشراكات والأنظمة التي اسهمت في بناء 

ية الأسرية المتكاملة ممكنة اليوم. منظومة الرعا

 أعمق 
الًا

ير تحو يعكس التقر  عن توثيق التقدم المؤسسي، 
الًا

وفض

ا عبر الأجيال في كيفية طلب الأسر في أبوظبي للدعم.
ً
ممتدً

 مستمرة، ستكتسب فصولها 
ٍ
ية رحلةٍ ير بدا يشكل هذا التقر

المقبلة معنىًً أعمق وأرًًثا أكبر، إذ نواصل صياغتها معًًا إلى جانب 

شركائنا ومجتمعاتنا وكل أسرة نعتز بخدمتها.

"

"
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القيادة01
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01

رؤية مشتركة 

والتزام واحد

القيادة

رئيس دولة  يد آل نهيان،  زا ا إلى منجزات عام المجتمع 2025، أرحّّب بإعلان عام الأسرة 2026، الذي أعلنه صاحب السمو الشيخ محمد بن 
ً
استنادً

يز  الإمارات العربية المتحدة. وأعتز بهذه الرؤية التي تؤكد أن الأسرة هي الركيزة الأساسية لقوة وطننا وازدهاره وهويته. فمن خلال تمكين الأسر وتعز

تماسكها، نعزز مجتمعاتنا ونرسي أساسًًا مستدامًًا للأجيال القادمة. ويضع هذا الإعلان المهم عمل دائرة تنمية المجتمع والجهات التابعة لها في صميم 

الأجندة الاجتماعية لإمارة أبوظبي.

 في رسم ملامح المستقبل الاجتماعي لإمارة أبوظبي، من خلال وضع السياسات والتوجهات الاستراتيجية التي 
ً
ياً  محور

ً
تتولى دائرة تنمية المجتمع دوراً

ية الأسرية على تحويل هذه الرؤية الاجتماعية  رئيسية ضمن هذا الإطار، تعمل هيئة الرعا تقود الجهود المشتركة للقطاع الاجتماعي. وباعتبارها جهة 

يز الأسرة والمجتمع. وتقف الهيئة في صميم هذه المهمة، وأنا على  ية متكاملة تسهم في تعز ية وحما إلى نتائج ملموسة، من خلال تقديم خدمات رعا

ثقة بقدرتها على تلبية الاحتياجات المتغيرة لمجتمعنا بكفاءة ومهنية وإنسانية ووضوح في الهدف.

وبتكامل الأدوار، تضع دائرة تنمية المجتمع 

ية الأسرية إلى أثر  الرؤية، بينما تحولها هيئة الرعا

واقعي ومستدام.

معالي

شامس علي خلفان الظاهري

رئيس دائرة تنمية المجتمع - أبوظبي

"

"

 رسالة رئيس دائرة تنمية المجتمع
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ير العام مسؤولية مشتركة... رسالة المد

ومستقبل

ً
نصنعه معاً

تشكل الأسرة المتماسكة الأساس الذي تقوم عليه المجتمعات المزدهرة، والمحرك 

والازدهار.  التقدم  لاستمرار  الحقيقية  والضمانة  المستدامة،  للتنمية  الرئيس 

حياة   جودة  في  الاستثمار  بأن  الأسرية  ية  الرعا هيئة  تؤمن  ذلك،  من   
ً
وانطلاقاً

يز  يحققه من أثر مباشر في تعز الأسرة هو استثمار في مستقبل إمارة أبوظبي، لما 

النمو  من  القادمة  الأجيال  وتمكين  الحياة،  بجودة  والارتقاء  المجتمعي،  التلاحم 

والازدهار.

الذي  الأمر  وتتنوع،  الأسر  احتياجات  تتطور  الاجتماعية،  التحولات  تسارع  ومع 

الجهات  لتجمع  الخدمات،  تقديم  مفهوم  تتجاوز  متكاملة  منظومة  يتطلب 

المجتمع ضمن  وأفراد  الثالث،  القطاع  ومؤسسات  الخاص،  والقطاع  الحكومية، 

يتها  وحما الأسرة  تمكين  إن  المشتركة.  والمسؤولية  الشراكة  من  موحد  إطار 

يكون إلا من خلال التعاون، والابتكار،  مسؤولية جماعية، وتحقيق أثر مستدام لا 

وتوحيد الجهود لخدمة المجتمع.

ية  للرعا العمل على تطوير منظومة متكاملة  نواصل  الرؤية،   من هذه 
ً
وانطلاقاً

نحرص  والقرارات. كما  والخدمات  السياسات  صميم  في  الأسرة  نضع  الأسرية، 

يز التكامل بين مختلف الجهات العاملة في القطاع الاجتماعي، والارتقاء  على تعز

 وسهولة في الوصول، بما يضمن 
ً
بالكفاءة المؤسسية، وتطوير خدمات أكثر شمولاً

تجربة قائمة على  المناسب، ضمن  الوقت  المناسب في  الدعم  حصول الأسر على 

الكرامة والثقة والتمكين.

 من الإنجازات التي حققتها الهيئة خلال العام، إلا أننا 
ً
ير جانباً ويستعرض هذا التقر

ننظر إلى هذه الإنجازات بوصفها محطات على طريق مستمر نحو بناء منظومة 

يتنا على تقديم الخدمات، بل تمتد إلى ترسيخ  أكثر استدامة وفاعلية. ولاتقتصر غا

ن 
ّ
ية، وينمي القدرة على التكيف، ويمكّ ية الأسرية يعزز الوقا نموذج متكامل للرعا

أكثر  لمجتمع  أبوظبي  رؤية  تحقيق  في  يسهم  بما  التحديات،  مواجهة  من  الأسر 

.
ً
 وازدهاراً

ً
تماسكاً

المتواصل من  والدعم  الهيئة،  تفاني كوادر  لولا  تتحقق  أن  المسيرة  وما كان لهذه 

ومن  بخدمتها.  نتشرف  التي  الأسر  لنا  أولتها  التي  والثقة  الاستراتيجيين،  شركائنا 

على  ترتكز   ،
ً
تكاملاً أكثر  اجتماعية  منظومة  بناء  نواصل  الشراكة،  هذه  خلال 

المسؤولية المشتركة، والتعاون، ووحدة الهدف، بما يعزز جودة حياة الأسرة وجودة 

الحياة في إمارة أبوظبي.

ية  الرعا منظومة  تطوير  بمواصلة  التزامنا  نجدد  فإننا  المستقبل،  إلى  نتطلع  وإذ 

يز الشراكات، وتبني الحلول المبتكرة التي تستجيب لاحتياجات المجتمع  الأسرية، وتعز

لبناء  شركائنا  مع  العمل  سنواصل  الرشيدة،  قيادتنا  رؤية   
ً
واسترشاداً المتغيرة. 

التلاحم  وترسيخ  الحياة،  يز جودة  تعز في  تسهم  واستدامة،   
ً
تكاملاً أكثر  منظومة 

 واستدامة.
ً
المجتمعي، ودعم مسيرة أبوظبي نحو مستقبل أكثر ازدهاراً

ية الأسرية ابدأ بهيئة الرعا

سعادة

سلامة العميمي

ية الأسرية المدير العام، هيئة الرعا

"

"
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من نحن02
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02

رحلتنا

ية المستقلة، وتتولى  ية الأسرية بموجب القانون رقم )4( لسنة 2021 بوصفها جهة تتمتع بالشخصية الاعتبار تأسست هيئة الرعا

ية الأسر والأفراد، وضمان حقوقهم،  ية الأسرية في إمارة أبوظبي. ويتمثل اختصاصها الأساسي في حما قيادة منظومة متكاملة للرعا

ية من الإساءة  ية والدعم النفسي والاجتماعي، وإدارة الحالات، والحما يز جودة حياتهم، من خلال تقديم خدمات الرعا وتعز

رصّر 
ُ
والإيذاء. كما تعمل الهيئة على دعم وتمكين الفئات ذات الأولوية، بما يشمل، على سبيل المثال لا الحصر، النساء والأطفال والقُ

ية الأسرية. بالإضافة إلى ذلك، تعمل الهيئة على تطوير  والأيتام وأصحاب الهمم والشباب وكبار السن والأطفال فاقدي الرعا

يز الوعي المجتمعي، وإجراء البحوث والدراسات، واقتراح التشريعات والبرامج ذات الصلة، وتنسيق  خدمات الأسر الحاضنة، وتعز

التدخلات الاجتماعية التي تعزز استقرار الأسرة، وتسهم في إعادة تأهيل المستفيدين وتمكينهم وإعادة دمجهم في المجتمع.

 
ً
ية الأسرية استجابةً تأسست هيئة الرعا

لسؤال بسيط وعميق الأثر:

يمكن أن نكون السند الذي  كيف 

تحتاجه الأسر؟

الرسالة

تقديم خدمات شاملة للأسرة وأفرادها، وإدارة حالاتهم 

بالتعاون مع الشركاء الاستراتيجيين.

الرؤية

أسر مستقرة ومتماسكة.

من نحن

R

C

A

E

C.A.R.E  أولويات استراتيجية

إطار C.A.R.E. يحدد توجهها الاستراتيجي من خلال ترجمة الطموح إلى أولويات قابلة للقياس.

يم الخدمة يز فعالية  تقد تعز

رفع الوعي وسهولة الوصول

يز الشراكات مع جهات المنظومة تعز

ية مستقبلية تمكين عمليات ذات جاهز

يبدأ التميز في الخدمات من ترسيخ الممارسات الفعّّالة وتوسيع 

نطاق تطبيقها لمواكبة احتياجات الأسر المتغيرة  

يتضاعف الأثر حين يصل الدعم إلى الأفراد في مرحلة مبكرة، وذلك من خلال 

يتردد صداها بينهم وتكفل لهم التوجيه والإرشاد رسائل مؤثرة 

تتحقق النتائج المستدامة عبر مواءمة الجهود والالتزام والتعاون بين الجهات 

لتحقيق هدف موحد

تتحقق المرونة  عبر التعلم المستمر والقدرة على التكيف والاستعداد لتلبية 

الاحتياجات المتغيرة 
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1

ية الوقا

ما بعد الاستجابة

الاستجابة

ير حالة واحد   مد

 رحلة واحدة

 وسجل أسري 

متكامل

.�

.�

مرافقة الأسر عبر التحديات قبل أن 

تتحول إلى أزمات تثقل مسيرتها

مساندة الأفراد والأسر في رحلة 

 إلى 
الًا

التعافي وإعادة الاندماج وصو

استقرار مستدام

ية مختلفة، ولكل رحلة منعطفاتها وتغيراتها. ومع تطور الاحتياجات، تظل هيئة  لكل أسرة نقطة بدا

ا حاضًرًا في كل خطوة، موحّّدة الجهود وموجّّهة نحو بناء استقرار مستدام.
ً
ية الأسرية شريكً الرعا

الوقوف إلى جانب الأسر بخبرات 

متخصصة ودعم متكامل عندما 

تواجه التحديات

ثلاث مراحل، ورحلة واحدة: من 

الدعم إلى الاستقرار.

.1

الأهداف الاستراتيجية

يز الممارسات الاجتماعية الإيجابية تعز

تفعيل الشراكات بهدف توفير خدمات منظمة تركز على احتياجات الأسرة

ية الأسرية والتواصل الاستباقي يز التدخل المبكر من خلال إبراز دور هيئة الرعا تعز

 إلى رؤى العاملين في الصفوف الأمامية
ً
تطوير المنظومة استناداً

يز استدامتها ية الأسرية وتعز ية والرعا بناء القوى العاملة في الحما

تطبيق منهجية الإدارة المتكاملة للعمليات

تعزيز البنية التحتية الرقمية وإدارة البيانات

الأولويات الاستراتيجية C.A.R.E المتفرعة إلى أهداف استراتيجية تعكس التوجّّه المتطور للهيئة.

C

A

R

E

يز فعالية   تعز

يم الخدمة تقد

رفع الوعي 

وسهولة 

الوصول

يز الشراكات  تعز

مع جهات 

المنظومة

تمكين عمليات 

ية  ذات جاهز

مستقبلية

ية الأسرية ية والرعا تحسين خدمات الحما

توسيع النماذج الناجحة وتجربة أساليب جديدة
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إن مساعدة الأفراد على اكتشاف قوتهم 

الداخلية لا تغريّر حياتهم فحسب، بل 

يجابيًًا على أسرهم بأكمله. تعكس أرًًثا إ

لطيفة النعيمي

 مستشار نفسي

ية الأسرية المقر الرئيسي لهيئة الرعا

"

"
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خمس خدمات ضمن : 

نظام واحد متكامل
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خمس خدمات03

خمس خدمات:

نظام واحد متكامل

 واحد. 
ٍ
لكل أسرة قصتها الخاصة، ونادرًًا ما تقتصر تلك القصة على تحدٍ

يتطور  فالاحتياجات تتبدل، والظروف تتغير، والدعم الفعّّال هو الذي 

ية الأسرية؛ ليس من خدماتها  معها. ومن هنا تنبع قوة هيئة الرعا

ية الاجتماعية سَرر متماسكة ومجتمع حاضن لشتى فئاتهتوفير تمكين الحما
ُ
احتضان مجتمع متلاحم متعدد الثقافاتأُ

منفردة، بل من قدرتها على جمعها في رحلة واحدة متصلة، ترافق 

 إلى أثر مستدام 
الًا

الأسرة بمدير حالة واحد ونظام دعم منسق، وصو

واستقرار طويل الأمد.

1. الدمج والتمكين

المجتمعالأسرةالأفراد

1.1

برامج التمكين المجتمعي

1.2

برامج التوعية

برامج التمكين

المستفيدون

المستفيدون برامج توعوية

قامت الهيئة بتزويد أكثر من 1,500 شخص بالمعرفة والثقة والأدوات العملية بهدف العمل على صناعة الفارق مبكرًًا، من خلال التوعية والتمكين 

والتواصل المجتمعي، قبل أن تتحول التحديات إلى أزمات.

تركز هذه المبادرات على:

• بناء المهارات الشخصية والاجتماعية	

• يز الثقة بالنفس	 تعز

• يجابية	 تمكين أفراد المجتمع من المساهمة بإ

 ومن خلال الحملات وورش العمل والمواد 

يكتسب المشاركون: التعليمية، 

• يقود إلى خيارات أفضل 	 وعيٌ 

•  تدعم قرارات أكثر ثقة	
ٌ

مهارات

•  تقي من التحديات قبل تفاقمها	
ٌ

قدرات

ومن خلال تزويد الأفراد بالأدوات العملية والمعرفة، تعزز هذه البرامج 

جودة الحياة، وتدعم الوصول إلى التعليم والعمل، وتسهم في بناء مجتمع 

 على الصمود.
ً
ا وقدرةً

ً
أكثر ترابطً

ية أقل ظهورًًا من الاستجابة للأزمات، فإنها تترك  ورغم أن الوقا

ا وقدرة 
ً
الأثر الأعمق؛ إذ تسهم في بناء مجتمعات أكثر وعيًًا وتماسكً

على الصمود.

ية الأسرية الأفراد والأسر  تساعد مبادرات التوعية التي تنفذها هيئة الرعا

على التعرف والتعامل مع العلامات المبكرة للتوتر والنزاع والمخاطر قبل 

تفاقمها.

60

36

1,521
532

989

المستفيدون 
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ا عن تبعات 
ً
طفولة مطمئنة بعيدً

الانفصال والخلافات.

يارات منظمة بإشراف مهني ز

+20%

10,901

3,5162,132

ية ية الأسر من حالات هيئة الرعا

ية وإرشاد جلسات استشار

مستفيد تلقو الدعم

يارات نحو 2132 فرصة لدعم ترابط الأسر، فيما تؤكد دراسات  أتاحت الز

والأطفال تؤثر في جودة  ا أن جودة التفاعل بين الوالدين 
ً
شملت 52 بحثً

يارات بأكثر من خمسة أضعاف. يفوق أثر عدد الز حياة الطفل بما 

3.1

يارات رؤية  ز

المحضون

3.2

تنفيذ قرارات 

تسليم المحضون

يدة تتيح للوالدين والأطفال  ترتيبات منظمة ومحا

يؤثر النزاع في التجربة. الالتقاء دون أن 

ضمان تنفيذ القرارات القضائية المتعلقة بالأبناء في بيئة آمنة 

يراعي  ومنظمة، مع إتاحة الدعم والتقييم المتخصص بما 

مصلحتهم واحتياجاتهم.

3. رؤية المحضون 2. الاستشارات والإرشاد

يز التواصل بين الطفل وذويه بعد الانفصال الأسري في بيئة آمنة  تعز

ومنظمة، بإشراف مختصين يضمنون جودة التفاعل ومصلحة الطفل.

م في بيئة آمنة تراعي خصوصية 
َ
قدَّ

ُ
دعم مهني متكامل وبرامج تأهيلية متخصصة تُ

يز الاستقرار الأسري والاندماج الإيجابي. سهم في تعز
ُ
المجتمع، وتُ

2.1

الاستشارات 

والإرشاد الفردي

2.2

 الإرشاد

الزواجي

2.3

 الإرشاد

الأسري

يز الصحة النفسية والاجتماعية،  تعز

ومساندة الأفراد على مواجهة ضغوط 

الحياة وتحقيق التوازن النفسي.

مساندة الأزواج في تجاوز الخلافات، 

يز التواصل، واتخاذ القرارات  وتعز

المهمة بثقة ووعي.

قرب 
ُ
لحظات من الحوار والتفاهم تُ

الأسرة أكثر.
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ا، لذلك 
ً
نؤمن بأن الدعم المبكر يصنع فرقً

نركز على تمكين الأفراد والأسر قبل 

تفاقم التحديات.

يحيى السالمي الدكتور 

 رئيس قسم الإرشاد النفسي 

ية الأسرية المقر الرئيسي لهيئة الرعا

"

"
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الأمان هو الخطوة 

الأولى نحو مستقبل 

رًًا. أكثر استقرا

يز حق الطفل في الأمان والانتماء الأسري. تعز

5.1

ية  الرعا

الدائمة

5.2

ية  الرعا

المؤقتة 

ية مؤسسية طويلة الأمد داخل بيوت  ر الخدمة رعا
ّ
وفّ

ُ
تُ

ية الدائمة، بما يضمن الدعم المستمر ويعزز  الرعا

الاستقرار والسلامة وجودة الحياة للمستفيدين.

ية المؤقتة،  ر الخدمة بيئة آمنة وداعمة من خلال بيوت الرعا
ّ
وفّ

ُ
تُ

ية المتكاملة للأفراد المعرّّضين للخطر أو  ية والرعا لتقديم الحما

للحالات الطارئة والإنسانية، إلى حين انتقالهم إلى ظروف أكثر 

.
ً
 وأماناً

ً
استقراراً

4.1 

يلة  ية البد الرعا

المؤقتة

4.3 

الاحتضان 

الدائم

4. 2

يلة  ية البد الرعا

الدائمة

4.4

الأسر الحاضنة

ية  ية أسرية مؤقتة للأطفال فاقدي الرعا ر الخدمة رعا
ّ
وفّ

ُ
تُ

الأسرية عبر إلحاقهم بأسر مؤتمنة ومعتمدة توفر لهم 

ية والدعم والاستقرار بما يحقق مصلحتهم الفضلى،  الحما

ية الطفل »وديمة«.  لقانون حما
ً
وفقاً

ية أسرية طويلة الأمد للأطفال مجهولي  ر الخدمة رعا
ّ
وفّ

ُ
تُ

ية  النسب من خلال أسر حاضنة توفر لهم الاستقرار والرعا

والدعم في بيئة آمنة ومحفزة على النمو والانتماء.

ية  ية أسرية دائمة للأطفال فاقدي الرعا ر الخدمة رعا
ّ
وفّ

ُ
تُ

الأسرية عبر إلحاقهم بأسر بديلة من الأقارب حتى الدرجة 

ية في بيئة آمنة  الخامسة، بما يضمن لهم الاستقرار والرعا

وداعمة.

دعم الأسر الحاضنة بإصدار شهادات رسمية تسهّّل شؤون 

ية الأطفال المحتضنين. رعا

ية 5. الاحتواء والرعا يلة والاحتضان ية البد 4. دعم الرعا

يواجهون  ية والإقامة والدعم للأفراد والأسر الذين  ية الفور توفير الحما

إساءة أو عنف أو خطر.

يز قدرة الأسر الحاضنة وأسر الأقارب على توفير بيئة داعمة تضمن  تعز

للأطفال الأمان والاستقرار والنمو السليم.

+800 +100

مستفيدون تلقوا الدعم من خلال 

يواء خدمات الإ

ية عام 2025 يلة بنها ية بد ية أسر حالات رعا

يهمه الأمر إصدار شهادة لمن 

ياهم   إ
ً
ية أكثر من 100 طفل فرصة للعيش في أسر حاضنة، مانحةً ية الأسر رت هيئة الرعا

ّ
وفّ

ية الأسرية  رًًا. وتؤكد الدراسات الدولية أن الرعا  أكثر استقرا
ً
بيئة أسرية مستقرة ومستقبلاً

ية المؤسسية.  بالرعا
ً
تسهم في رفع معدل الذكاء لدى الأطفال بمعدل يصل إلى 9 نقاط مقارنةً

ية المأوى الآمن  ية الأسر رت هيئة الرعا
ّ
يقارب 800 مستفيد من التعرض للأذى، وفّ ية ما  حما

يواء الآمن تقلل من احتمالية تكرار التعرض  رًًا للتعافي وتؤكد الأبحاث أن خدمات الإ ومسا

للإساءة، وتسهم في تحسين الصحة النفسية.
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إغلاق الحالة المتابعة والتقييم تنفيذ الخدمات ية خطة الرعا التقييم استقبال الحالة

123456

 عملية إدارة الحالات:

يربط الخدمات النظام الذي 

ية، ضمن إطار موحد لإدارة الحالات يضمن  ينسّّق الدعم والخدمات باحترافية واستمرار يرافق كل أسرة مدير حالة مخصص 

تجربة سلسة ومتكاملة على مستوى إمارة أبوظبي ومدينة العين والظفرة.

3

13

يم الخدمات مناطق تقد

أبو ظبي والعين والظفرة

نلتزم في إدارة الحالات بمرافقة الأسر خلال جميع 

 إلى التمكين، 
الًا

مراحل الدعم، بدءًًا من التقييم وصو

من خلال تنسيق الجهود بين الجهات ذات الصلة. 

 
الًا

ويضمن ذلك رحلة واضحة ومتكاملة توفر حلو

مستدامة تلبي احتياجات الأسرة على المدى الطويل.

سعادة أسماء العزري

ية الأسرية  قطاع الرعا

ية الأسرية المقر الرئيسي لهيئة الرعا

نظرة مستقبلية

ية الأسرية البناء على أساسها الرقمي من خلال  تواصل هيئة الرعا

ية: مبادرتين ابتكار

تحسين تفاعل المستفيدين

دعم اتخاذ القرار السريري

مساعد نفسي 

بالذكاء الاصطناعي

ق  ينّسّ يخصص لكل مستفيد مديرُُ حالة مختص 

ية وفق احتياجاته. ية الرعا الدعم ويضمن استمرار

مة
َ
خدمة فرعية مقدَّ

ية مخصصة وفق  رعا

رحلة المستفيد

01

02

"

"
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لقد أحدث وجود جهة واحدة تتولى التعامل مع 

ا حقيقيًًا، فلم أكن مضطرًًا إلى التعامل 
ً
حالتي فرقً

مع جهات متعددة أو تكرار سرد قصتي. وكانت 

العملية أبسط وأسرع، ومنحتني الثقة بأنني أحصل 

على الدعم الذي أحتاج إليه.

مستفيد مجهول

"

"
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04
ة ومتكاملة  مرافقنا: ميسّرر

ومتمحورة حول المجتمع
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مرافقنا04

متكاملة وسهلة الوصول، 

يستجيب  ومُُصمََّمة بما 

لاحتياجات المجتمع وتطلعاته

يبدأ الدعم من مكان واحد، لا من مسارات متعددة. فمن خلال 

يتولى مختصون تقييم الاحتياجات وتنسيق  نقطة دخول موحدة، 

الخدمات المناسبة، مع متابعة مستمرة من مدير حالة مخصص. 

ية وتلبي  ية الرعا ، تضمن استمرار
الًا

والنتيجة تجربة أكثر سهولة وتكام

 احتياجات الأسر بكفاءة.

ا؛ تجاوز 
ً
يهمها حقً ويعزز هذا النهج قدرة الأسر على التركيز على ما 

التحديات وبناء الاستقرار، بينما تتولى الهيئة تنسيق رحلة الدعم 

وتسهيل الوصول إلى الخدمات في الوقت المناسب.

في اللحظات التي تحتاج فيها الأسر إلى من 

ية نحو الدعم  يستمع، نكون نقطة البدا

المناسب.

عيسى الشامسي

 رئيس إدارة استقبال الحالات

ية الأسرية المقر الرئيسي لهيئة الرعا

وجهة واحدة..رحلة متصلة..فريق واحد.

المقــــر

الرئيــسي

مركــز اتصــال 

24 ساعـــة

 مراكــــز

الخدمة

بيـــوت منتصف 

يــــق الطر

بيئة آمنة ومنظمة تدعم العلاقات 

بين الوالدين والأطفال.

القيادة والاستراتيجية 

والتنسيق التشغيلي.

وصول فوري إلى متخصصين 

مدربين في أي وقت.

استشارات وإرشاد وتوجيه 

وإحالات.

خدمات تأهيل وإعادة 

إدماج سكنية.

مراكـــز 

الطفــــل

تغطي جميع أنحاء إمارة أبوظبي 

ية للجميع. لضمان توفير الحما

بيــوت

ية الرعـــا

"

"
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النطاق الجغرافي

ية  في إطار التزامها بإتاحة الخدمات على مستوى الإمارة، واصلت هيئة الرعا

الأسرية توسيع حضورها المؤسسي من خلال مراكز الخدمة في العين 

والظفرة. وقد أسهم هذا التوسع في تعزيز إمكانية الوصول إلى الخدمات، 

 واستجابة 
الًا

وتقريب الدعم من المستفيدين، وترسيخ نموذج أكثر شمو

لاحتياجات المجتمع.

أبوظبي

العين

الظفرة

CARF اعتماد 
ية الأسرية على اعتماد لجنة  يق التابعة لهيئة الرعا  حصلت بيوت منتصف الطر

يير المعترف بها دوليًًا في  اعتماد مرافق التأهيل )CARF(، بما يعكس الالتزام بالمعا

الجودة والسلامة والنتائج. ومُُنح الاعتماد لمدة ثلاث سنوات كاملة دون أي توصيات، 

وهو إنجاز لا تحققه إلا نسبة صغيرة من المرافق على مستوى العالم.

يم خدمات تأهيل وإعادة  ية بتقد ية الأسر ويعزز هذا الإنجاز التزام هيئة الرعا

يير الدولية. إدماج تستوفي أعلى المعا

مركز الخدمة

مركز الخدمة

مركز الخدمة

المقر الرئيسي

مركز الاتصال

بيوت منتصف 

الطريق

بيوت منتصف 

الطريق

مركز الطفل

خدمات أقرب إلى الأسر، 

يمتد إلى المجتمع. وأثر 

مراكز الإيواء

مراكز الإيواء
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المبادرات والإنجازات

ية الأسرية في تنفيذ حزمة من المبادرات الاستراتيجية  خلال عام 2025، مضت هيئة الرعا

يز تقديم الخدمات وتوسيع القدرات ورفع الفاعلية المؤسسية. والتشغيلية الهادفة إلى تعز

الخدمات النفسية وإعادة التأهيل 

للحالات الجديدة والمستمرة. 

ية الطفولة المبكرة  برامج حما

والتدخل المشترك.

تقديم ورش عمل للتوعية. 

 ورش العلاج بالفنون للأطفال والنساء.
يبية باستخدام أساليب تعديل السلوك  ورش عمل تدر

المبنية على الأدلة وتنمية القيادة المجتمعية.
إعادة الاندماج المجتمعي للنزلاء 

والمفرج عنهم وأسرهم.

إقرار الاستراتيجية الثلاثية بشكل نهائي.

الانتهاء من التقييم وتطوير الإطار.

خدمات شاملة لإعادة تأهيل الأفراد 

المتعافين من الإدمان.

الأشخاص  من هم 

على خلاف مع القانون 

مركز الطفل

ية من  الوقا

الاتجار بالبشر

 برنامج نسيج

للتماسك المجتمعي

 برنامج ذخر

للشباب

 خدمات

إعادة الدمج

ية  استراتيجية هيئة الرعا

ية 2026–2028 الأسر

إنجازات تقودها الرؤية، 

 
الًا

حدث تحو
ُ
ومبادرات تُ

ملموسًًا.
أصحاب الهمم

 نموذج إعادة

الدمج المجتمعي

"

"
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البنية التحتيةالعملياتالأفراد

+500235+10

نات المؤسسية
ّ
الممكّ

ية الأسرية من خلال الاستثمار في الأفراد  تعزيز أسس هيئة الرعا

والحوكمة والبنية التحتية والتكنولوجيا.

يضم  يق متعدد التخصصات  فر

أخصائيين اجتماعيين، 

وأخصائيين نفسيين، وخبراء، 

وكوادر متفانية

تعمل لخدمة المجتمع

 
ً
إجراءًً تشغيلياً

ً
ياً معيار

وحدات في نظام إدارة 

الحالات المتكامل

ية الأسرية بدور محوري في  تسهم وظيفة الاستراتيجية في هيئة الرعا

ا إلى 
ً
ترجمة الرؤية والأولويات الاستراتيجية إلى نتائج ملموسة، استنادً

فهم عميق للتحديات والاحتياجات المجتمعية، من خلال مواءمة 

التخطيط والأداء والشراكات، وتمكين خدمات قائمة على البيانات 

يعزز الأثر والاستدامة. ومتمحورة حول المستفيد بما 

فاطمة علي المنهالي

 مدير مكتب الشؤون الاستراتيجية

ية الأسرية المقر الرئيسي لهيئة الرعا

"

"
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شركاؤنا: تحالف استراتيجي05
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شركاؤنا05

شركاؤنا:

تحالف استراتيجي

تنسيق الجهود المؤسسية لتقديم خدمات أسرية 

متكاملة ومستدامة في أنحاء إمارة أبوظبي كافة.

المنظومة القضائية وجهات إنفاذ القانون

التعليم

الصحة

الجهات المعنية بالشؤون الاجتماعية

منظومة قائمة على التعاون

يز  ية الأسرية على شبكة واسعة من الشركاء الاستراتيجيين ومزودي الخدمات لتعز تعتمد هيئة الرعا

التكامل المؤسسي وتقديم خدمات أكثر شمولية وفاعلية للأسر. وخلال ورشة الشركاء، تم التوصل إلى 

توافق مشترك بشأن التحديات العابرة للقطاعات وترسيخ رؤية موحدة لمعالجتها بشكل تكاملي.

تعزيز سرعة الاستجابة 

 وآليات الاكتشاف المبكر.

 إضفاء الطابع الرسمي على التعاون:

مذكرات التفاهم واتفاقيات مستوى الخدمة

وتؤكد هذه التحديات الحاجة إلى إضفاء الطابع الرسمي على التعاون من خلال مذكرات التفاهم واتفاقيات 

ن من تقديم خدمات منسقة عبر الجهات. 
ّ
يعزز المساءلة ويحدد الأدوار والمسؤوليات ويمكّ مستوى الخدمة، بما 

يات التي عولجت بصورة مشتركة:  التحد

يز العمل  توضيح الأدوار وتعز

 التكاملي بين الشركاء.

تكامل البيانات, وتحسين 

 قياس الأداء والأثر.

يز التنسيق والتكامل  تعز

عبر المنظومة الأسرية.

01020304
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 المنظومة:

ية لا  ية الأسر هيئة الرعا

تقدم خدماتها منفردة

 من ذلك، تنسّّق هيئة 
ً
تتجاوز التحديات الأسرية حدود الاختصاصات الفردية، ما يستدعي استجابة موحدة وتكاملية. وانطلاقاً

ية الأسرية الجهود عبر المنظومة لضمان رحلة دعم مترابطة ومتمحورة حول احتياجات الأسرة. الرعا

 كيف تعمل المنظومة

ية   تصل الأسر إلى خدمات هيئة الرعا

الأسرية عبر نقاط دخول متعددة، مثل 

الخطوط الساخنة أو الإحالات الذاتية أو 

الإحالات من الشركاء والمجتمع. ومن 

يضمن التنسيق عبر مختلف  هناك، 

يم دعم شامل  القطاعات تقد

ومتكامل: 

القضاء وإنفاذ القانون

تنسيق الحالات عبر النيابة العامة والمقابلات 

الجنائية، والتحقيق والملاحقة القضائية 

والتأهيل

الشؤون الاجتماعية

التوعية وتنسيق الحالات وإحالات 

الإسكان ودعم إعادة الإدماج

الصحة

التوعية وتبادل المعلومات ودعم 

الصحة النفسية والتقييمات الطبية 

والإحالات العلاجية

التعليم

التوعية وتبادل المعلومات 

ورصد الغياب والتنمر 

والمؤشرات السلوكية المبكرة

أبعاد اتفاقيات مستوى الخدمة

العمليات تكامل الحوكمة 

البيانات

المسارات  الاتصال 

ا 
ً
صمََّم وفقً

ُ
ترتكز اتفاقيات مستوى الخدمة الفعالة على خمسة أبعاد رئيسية، تُ

ية الأسرية: لطبيعة ومدى مشاركة كل صاحب مصلحة مع هيئة الرعا

يجري تطوير اتفاقيات مستوى الخدمة على مراحل، بدءًًا بأصحاب المصلحة الذين يضطلعون بأكثر الأدوار 

ية الأسرية  ية الأسرية وتحقيق أثرها. وبالإضافة إلى ذلك، أنشأت هيئة الرعا  في تقديم خدمات هيئة الرعا
الًا

تكام

نموذجًًا تعاقديًًا مع سبعة مزودي خدمات لتقديم خدمات علاجية داخلية وخارجية.

يُُنفذ تطوير اتفاقيات مستوى الخدمة على مراحل، مع إعطاء الأولوية لأصحاب المصلحة ذوي الأثر الأكثر 

ية الأسرية. مباشرة في تقديم خدمات هيئة الرعا

ية الأسرية نموذجًًا تعاقديًًا مع سبعة مزودي خدمات متخصصين لتقديم خدمات  أنشأت هيئة الرعا

علاجية داخلية وخارجية.

 واحد. فنحن ننظر إلى الأسرة 
ٍ
يتجاوز دورنا معالجة تحدٍ

بوصفها وحدة متكاملة، ونعمل على تنسيق الجهود مع 

الشركاء ذوي الصلة لضمان استقرار مستدام وتحسن 

ملموس في جودة حياة أفرادها.

نورة النعيمي

 مديرة حالة

مراكز الخدمة

"

"
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ية الأسرية06 يقنا: قلب هيئة الرعا فر
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+ 500
موظفون من خلفيات متنوعة، 

 تحت مهمة واحدة
ً
يعملون معاً

يقنا06 فر

 فريقنا:

ية ية الأسر قلب هيئة الرعا

ية ذات أثر التزام راسخ بتحقيق غا

ية الأسرية  يد الوعي بأهمية طلب الدعم، تواصل هيئة الرعا مع تزا

توفير بيئة آمنة ومهنية تشجع الأسر على الوصول إلى المساندة في 

يعملون  الوقت المناسب. ويقود هذا الجهد فريق من المختصين الذين 

على تقديم الإرشاد والمتابعة المستمرة، ومرافقة الأسر في مواجهة 

يز قدرتها على تحقيق الاستقرار وجودة الحياة على المدى  التحديات وتعز

الطويل. وبذلك تسهم الهيئة في ترسيخ ثقافة تنظر إلى طلب الدعم 

رًًا للأسرة. بوصفه خطوة نحو التمكين وبناء مستقبل أكثر استقرا

يقف  تمثل كل حالة قصة إنسانية فريدة، 

خلفها متخصصون ملتزمون بتقديم الدعم 

يز استقرار الأسر. ية وتعز والرعا

%100
معدل إتمام 

تدريب الموظفين

10
مزودو خدمات متخصصون تم تفعيلهم من 

خلال نماذج تعاقدية

26
موظفون مُُنحوا صفة 

الضبطية القضائية

38
موظفون حاصلون على شهادات 

في برامج إدارة الحالات
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الفئات التي نخدمها07
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4,811

5,370

 الفئات التي نخدمها07

الفئات التي نخدمها

ية الأسرية خدماتها لجميع أفراد المجتمع في إمارة أبوظبي، بما  ا من مبدأ الشمولية، تتيح هيئة الرعا
ً
انطلاقً

يحتاجها، بغض النظر عن خلفيته أو ظروفه. ية إلى كل أسرة أو فرد  يضمن وصول الدعم والرعا

7,469
أطفالبالغون

مقيم

8,028
مواطن

 %43  إناث67% إناث

64% إناث

57% ذكور 33% ذكور

36% ذكور 47% ذكور53% إناث

12,839

%83

%70

إجمالي الحالات

رضا الشركاء

رضا العملاء

يقارب 12,839 حالة، وتمكنت من معالجة أكثر من 9,119 حالة  ية الأسرية ما  دعمت هيئة الرعا

خلال شهرين، للحد من الآثار السلبية الناتجة عن استمرار النزاعات أو الأزمات الأسرية. وتشير 

يز الاستقرار الأسري والحد من الآثار  الدراسات إلى أن التدخل الأسري المبكر والمكثف يسهم في تعز

السلبية التي قد تؤثر على الأطفال وأفراد الأسرة.

يز  ية الأسرية وتعز حقق رضا المستفيدين نسبة 70%، بما يعكس تنامي الثقة في هيئة الرعا

ية. الثقة في رحلة الحصول على خدمات الرعا

لتسريع الإحالات، وتقليل فجوات تقديم الخدمات، وتعزيز تكامل الدعم للمستفيدين، تعاونت 

 نسبة رضا للشركاء بلغت 
ً
يقارب 50 جهة حكومية وخاصة، محققةً ية الأسرية مع ما  هيئة الرعا

.%83



6263 ية الأسرية www.adfca.gov.aeهيئة الرعا

%77

%65

%35

نتائج تعكس الأثر في 2025

9,119

%71 

يومًًا  47

حالات مغلقة

معدل الإغلاق

متوسط مدة الإغلاق

وخلف كل رقم أسرة تجاوزت 

التحديات وحققت الاستقرار.

من جميع الحالات تبدأ 

كحالات منخفضة الخطورة

هذه ليست حالات أزمة؛ بل لحظات من عدم 

اليقين، تبحث فيها الأسر عن التوجيه والوضوح 

والطمأنينة.

ً
تمثل الحالات الواردة مباشرةً

ويؤكد ذلك أهمية مواصلة توسيع الوعي، 

لضمان وصول الأسر إلى الدعم قبل تفاقم 

التحديات.

من الحالات ترد عبر 

جهات الإحالة

جهات في مختلف أنحاء إمارة أبوظبي.
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النطاق الجغرافي: 12,839
أطفالأطفال

34

أخرى

642

العنف والإساءة

6,871

يات النزاعات والتحد

80%

80%

%80 

5,292

الأشخاص المخالفون للقانون 

%57 

%57 

%20

%43

%43

%86 %11 

نطاق البيانات: تشمل البيانات جميع الحالات في إمارة أبوظبي خلال 

ير 2025 إلى 31 ديسمبر 2025. ينا الفترة الممتدة من 1 

نطاق البيانات: تشمل البيانات جميع الحالات في إمارة أبوظبي خلال 

ير 2025 إلى 31 ديسمبر 2025. ينا الفترة الممتدة من 1 

113

الإمارت الأخرى

914

الظفرة

%40

%28

%60

%72

7,177

أبوظبي

%52 %48

80%

4,635

العين

%35%65

الحالات المستفيدة من الخدمة

لوا النسبة الأكبر من المستفيدين من خدمات التدخل خلال العام.
ّ
أظهرت البيانات أن الأطفال شكّ

بالغونبالغون

إجمالي الحالات: 12,839
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يدعمني،  في أصعب لحظاتي وجدت من 

مت كيف أستعيد ثقتي وأنهض 
ّ
فتعلّ

بحياتي مرة أخرى.

مستفيد من خدمات الإرشاد

"

"
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قياس النجاح08
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12,839

11,409

17,747

%97 

عمق الدعم

لمحة عن عام 2025

حالات مستلمة

مستفيد من الخدمات

سرعة الاستجابة خلال 20 ثانية

مكالمات تم التعامل معها

جلسات علاج نفسي 

يمها تم تقد

يز ثقتي،  نني الدعم من الاعتماد على نفسي، وتعز
ّ
مكّ

والمشاركة الفاعلة في المجتمع.

مستفيد مجهول

قياس النجاح08

إنجازات استراتيجية:

ية  إنجازات هيئة الرعا

ية لعام 2025 الأسر

يمثل حياة  إن الأرقام التالية ليست مجرد مؤشرات قياس,بل هي دليل على الأثر. فكل رقم 

عيد توجيهه.
ُ
 أُ

الًا
تحسنت، أو أسرة تلقت الدعم، أو مستقب

يير السلامة والأمن يز الثقة وترسيخ معا تعز

يز التعافي وتمكين الأفراد من إعادة بناء حياتهم تعز

ضمان وصول الدعم للأسر في الأوقات الأكثر أهمية

تحقيق تجربة استثنائية للمستفيدين

مت +11,000
ّ
ولتمكين الأفراد من الانتقال من مرحلة المعاناة إلى التعافي، قدّ

ية الأسرية أكثر من 11,000 جلسة علاجية استفاد منها  هيئة الرعا

أكثر من 3,500 شخص. وتؤكد الأدلة العلمية أن العلاج النفسي 

ا ملموسًًا في 12 من أبرز اضطرابات الصحة النفسية، 
ً
يُُحدث تحسنً

بما في ذلك الاكتئاب والقلق وغيرها.

""
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%12

%7068942%83

%69

291

8,409

جسّّد عام 2025 انتقال 

ية الأسرية من  هيئة الرعا

وتيرة النشاط إلى نتائج ذات 

أثر حقيقي، تقودها الجودة 

وتدعمها الاستدامة.

يز جودة  ية الأسرية برؤيتها الاستراتيجية الهادفة إلى تعز في إطار التزام هيئة الرعا

الحياة وترسيخ الاستقرار الأسري، تعكس نتائج قياس تجربة المتعاملين الأثر 

الملموس للخدمات المقدمة في دعم الأمان والتمكين، وتشكل مؤشًرًا مؤسسيًًا 

لمدى مواءمة جهود الهيئة مع أولويات جودة الحياة، وتوجيه مسارات التطوير نحو 

تحقيق أثر اجتماعي مستدام.

ما بعد التدخل:   

ية وإعادة الإدماج الحما

ية  ية الأسر تعكس نتائج هيئة الرعا

ا أثرًًا طويل الأمد:
ً

يضً أ

يواؤهم أفراد تم إ

ية قصيرة وطويلة الأمد( )حما

)أثر نظام إدارة الحالات المتكامل(

معدل الانتكاس

)مقارنة بالمعيار العالمي 40 %(

تمكين الأفراد من 

استئناف دورهم المهني

الإحالة متعددة القطاعات

عام من الإنجاز والتميز

 من الخدمة إلى الأثر: 

رضا المتعاملين وجودة الحياةوالتميز

عدد المشاركينرضا المتعاملين

قياس رضا المستفيدين وأصحاب المصلحة لعام 2025

الرضا العام عن عدد الجهات

تجربة الشراكات

 أثر مبادرات بيوت منتصف الطريق في دعم التعافي واستعادة الاستقرار.

يجمع بين الأساليب العلمية المعتمدة والمقاربات المبتكرة،  ل متكامل 
ّ
 تعكس هذه النتائج الأثر الإيجابي لنهج تدخّ

يز جودة الحياة للمستفيدين.  مستدام وتعز
ٍ

بما يساهم في تحقيق تعافٍ
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09
التوجهات المستقبلية لهيئة 

ية: 2026 - 2028 ية الأسر الرعا
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ية09 ية الأسر  التوجهات المستقبلية لهيئة الرعا

التوجهات المستقبلية لهيئة 

ية الأسرية:  الرعا

2028 - 2026

يز الأنظمة والشراكات ونماذج الخدمة  يتمثل في تعز ية الأسرية دورتها 2026-2028 باختصاص واضح وطموح  تدخل هيئة الرعا

ية المتمحورة حول الأسرة في جميع أنحاء أبوظبي. التي تنهض بالرعا

الأولويات الاستراتيجية

بناء أساس أقوى من خلال الاستثمار في

ترتكز المرحلة المقبلة على أربع أولويات استراتيجية رئيسية:

تطوير القوى العاملة 

ا للأدوار
ً
وفقً

 حجم الطموح وعمق الالتزام ببناء أسر متماسكة وقادرة على الصمود.
ً
وتعكس هذه الأولويات مجتمعةً

ية. والنتيجة هي مؤسسة أقوى وأكثر قدرة على  يم الرعا يف كيفية تقد ية على توسيع نطاق الخدمات، بل تعيد تعر ية الأسر ولا تقتصر هيئة الرعا

يد مع الحفاظ على الجودة وسرعة الاستجابة والأثر. التكيف، قادرة على تلبية الطلب المتزا

من أثر اليوم إلى 

منظومة الغد

مدعومة بالذكاء: المرحلة التالية

ية الأسرية عبر كامل سلسلة  تمتد حافظة مبادرات هيئة الرعا

ية للخدمات والتحول طويل  يوازن بين التحسينات الفور ية، بما  الرعا

الأمد للمنظومة.

المبادرات الرئيسية

• توسيع مراكز الأطفال	

• يز نماذج إعادة الدمج في بيوت منتصف 	 تطوير وتعز

الطريق

• إدخال قياسات نبض المجتمع	

• تنفيذ تقييمات البروتوكولات المشتركة	

يأتي دمج الذكاء الاصطناعي وذكاء البيانات عبر  ية الأسرية الجاهزة للمستقبل  وفي صميم رؤية هيئة الرعا

 جميع المجالات التشغيلية.

يلي: وتشمل المبادرات الرائدة ما 

• محاكاة تفاعل المستفيدين المدعومة بالذكاء الاصطناعي	

• تفعيل ذكاء العرض والطلب	

ن 
ّ
يمكّ يم خدمات تنبؤية وقائمة على الأدلة، بما   نحو تقد

الًا
وتمثل هذه القدرات تحو

ية من: ية الأسر هيئة الرعا

• تحديد مواطن الهشاشة في وقت مبكر	

• تخصيص التدخلات الاستباقية	

• تخصيص الموارد بدقة	

ويضمن هذا النهج دعم الأسر ليس فقط في لحظات الحاجة، بل من خلال 

ية. نظام مصمم لتحقيق الاستقرار المستدام والوقا

تمكين عمليات 

جاهزة للمستقبل

ربط تقديم 

الخدمات

يز الوعي والوصول  تعز

إلى الخدمات

تعزيز شراكات 

المنظومة

بنية تحتية رقمية مدعومة 

بالذكاء الاصطناعي

أنظمة إدارة 

حالات ذكية
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تأملات ختامية09
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يكتمل بعد، لكنه  إن العمل على بناء ثقافة تلتمس فيها الأسر الدعم قبل بلوغ مرحلة الأزمة لم 

يمضي قدمًًا بصورة راسخة.

ضفي عليها الطابع الرسمي، وكل أسرة دخلت عبر أبوابنا هذا 
ُ
يزه، وكل شراكة أُ كل نظام جرى تعز

ا أخيًرًا.
ً
رًًا أوليًًا، لا ملاذً العام... قد قرّّب أبوظبي من مستقبل يصبح فيه طلب المساعدة خيا

تأملات ختامية10

تأملات ختامية

ثقافة في طور التحول

يبقى الإنسان  بينما تتطلع أبوظبي إلى المستقبل، 

ية  محور الحاضر. وهو التزام تحمله هيئة الرعا

يوم. ية في عملها المتواصل مع كل أسرة، كل  الأسر

 التزامنا
ية بناء: ية الأسر ستواصل هيئة الرعا

• البنية التحتية التي تتيح الوصول	

• الثقة التي تشجع الأسر على طلب الدعم	

• يواجه أحد التحديات بمفرده	 الحضور الذي يضمن ألا 
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أسرة واحدة.

مجتمع واحد.

 بعد جيل.
الًا

جي

"

"



ية ية الأسر   المقر الرئيسي لهيئة الرعا

مجمع الوزارات

 

ساعات العمل:

 من الإثنين إلى الخميس،

7:00 صباحًًا إلى 3:00 مساءًً

الجمعة، من 7:00 صباحًًا إلى 11:30 صباحًًا

للإبلاغ عن الحالات 

800 444 

للاستفسارات العامة

800 555

  مركز خدمة العين

شارع حمدان بن محمد

ساعات العمل: على مدار 

 الساعة  

مركز خدمة الظفرة

بالقرب من 3 شارع 

 المعرفة

ساعات العمل: على مدار 

الساعة

 مركز خدمة أبوظبي

يبيس  فندق إ

ساعات العمل: على مدار 

 الساعة  

مركز الطفل في أبوظبي

 4 شارع الخيل، مدينة خليفة

ساعات العمل: على مدار 

الساعة


